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Rund 3,5 Millionen Unternehmen mit
weniger als 50 Mitarbeitern gibt es in
Deutschland. Nach Zahlen des Instituts fiir
Mittelstandsforschung in Bonn sind das
97,8 Prozent aller Betriebe - nur jede fiinf-
zigste Firma ist groffer. Rund 21 Prozent
aller umsatzsteuerpflichtigen Umsétze ent-
fallen auf diese Klein- und Kleinstunter-
nehmen. Mit rund neun Millionen Mitar-
beitern erwirtschaften sie gut eine Billion
Euro Umsatz pro Jahr. Zum Vergleich: Der
VW-Konzern beschaftigt in Deutschland
rund 220.000 Mitarbeiter und macht welt-
weit einen Jahresumsatz von 192 Milliar-
den Euro. Doch wihrend Konzerne wie
VW langst alle Moglichkeiten des Internets
fiir sich entdeckt haben, ist dies bei der
Masse der Kleinunternehmen bei Weitem
noch nicht der Fall.

Noch kein Bedarf

So zeigt eine Studie, die von der Initiative
Antrieb Mittelstand (s. Kasten) in Auftrag
gegeben wurde, noch grolen Nachholbe-
darf bei der Nutzung von Online-Marke-

MITTELSTAND UND ONLINE MARKETING

Nachholbedarf bei Digitalem

Eine eigene Website haben heute vier von fiinf Unternehmen. Fiir viel mehr wird das Internet oft aber noch nicht genutzt

ting-Instrumenten. Den meisten Klein-
unternehmen reicht es aus, mit einer Web-
site im Internet vertreten zu sein. Doch 22
Prozent haben noch nicht ein-

mal das, neun Prozent den-

ken wenigstens dariiber

nach. Weitere Aktivititen, |
mit denen man im Inter-
net Kunden finden und
Geschift generieren konn-
te, stehen bei den meisten
Kleinunternehmern noch
nicht auf der Agenda.
Knapp die Hilfte (42
Prozent) versucht im-
merhin, die eigene
Website via SEO nach
vorn zu bringen. Nur ein Drittel nutzt das
Web fiir professionelles Kundendatenma-
nagement (CRM), Online Banner schaltet
nur jedes zehnte Unternehmen.

Dabei werden die Chancen, die das In-
ternet bietet, durchaus gesehen: Als Top-
Treiber fiir Online-Marketing-Projekte
gilt die Hoffnung, die Bekanntheit des

Internet-Auftritt/Homepage

Suchmaschinenoptimierung der
Homepage

Professionelles Kundendaten-
management (CRM)

Social-Media-Aktivitaten 23 %

Service-Portal 19 %
Offline-Plattform fiir 19 %
Offentlichkeitsarbeit

Online Shop 16 %

Business Communities |- ER/)

Online-Banner-Werbung SRR
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Online-Marketing-MalRnahmen der Kleinunternehmen

8 %

9 %

8 %

8 %

Die eigene Homepage hat sich inzwischen auf breiter Front durchgesetzt. Andere Online-Marketing-MaR-
nahmen werden von der Mehrheit der befragten Unternehmen noch nicht eingesetzt

10 %

10 %

I Bereits genutzt

M Interesse (kommt infrage/
interessant/geplant)

Quelle: Antrieb-mittelstand.de

Kleine Un-
ternehmen
tun sich
noch schwer
mit dem
Potenzial
des Web

Foto: Fotolia / Pilarts

Unternehmens zu steigern, gefolgt vom
Wunsch Neukundengeschift zu generie-
ren und das eigene Image zu verbessern.
Betrachtet man die Unternehmen nach
Branchen, nutzen Dienstleister, Finance
und Kfz-Handel das Internet tiberdurch-
schnittlich stark als Marketingkanal; das

Gastgewerbe und der Gesundheits- und
Sozialbereich liegen dagegen unter dem

Durchschnitt.
Die Studie, fiir die 1.550 ITK-Entschei-
der in Unternechmen befragt

‘ wurden, zeigt auch die Hin-
1

dernisse und ihre Ursachen.
Die Hilfte aller Befragten,
die kein Interesse am Ein-
satz von Online Marketing
offenbarten, nannten als
Grund Zweifel an der
Wirksamkeit der Maf3-
nahmen, dicht gefolgt
von der dhnlich gelagerten
Aussage, das Verhiltnis
zwischen Kosten und Nut-
zen sei nicht kalkulierbar.

Zu wenig Zeit

Dazu kommt ein Manpower-Problem: 45
Prozent der Online-Marketing-Muffel ga-
ben an, es fehle ihnen schlicht die Zeit, sich
mit dem Thema auseinanderzusetzen. Dies
erklért sich auch aus der Verteilung der Fir-
mengrofle: Neun von zehn Unternehmen
beschiftigen weniger als zehn Mitarbeiter,
eine eigene Marketingabteilung — oder gar
ein Internet-Team - hat in kleinen Unter-
nehmen Seltenheitswert. fk 1

Top-Treiber und Barrieren im Bereich Online-Vermarktung

Steigerung der heit des Unter

49 %

45 %
Treiber

. 0
M Barrieren 40 %
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ErschlieBung neuer Kundengruppen

AuRendarstellung modernisieren (Image,
AuBenauftritt)

Zweifel am Nutzen

Mit fehlt die Zeit, mich damit zu beschiftigen

Kosten-Nutzen-Verhaltnis ist nicht kalkulierbar

Die Ziele der Befiirworter von Online-Marketing-MaRnahmen sind klar umrissen — Bekanntheit, neue Kun-
den, besseres Image - die Bedenken der Zweifler auch: Es fehlt an Zeit und am Uberzeugtsein vom Nutzen

79 %

61 %

60 %

Quelle: Antrieb-mittelstand.de

Internet-Affinitat nach Branchen

Professionelle Dienstleistungen

Banken/Versicherungen/
Immobilien

Handel inkl. Kfz
Energie/Wasser/Verkehr
Sonstige Dienstleistungen
Produktion/Verarbeitung

Baugewerbe

Sonstige/Offentliche
Organisationen

Gesundheits-/Sozialwesen

Gastgewerbe
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Die Dienstleister, der Finanzsektor und der Handel nutzen die Mdglichkeiten des Internets
tiberdurchschittlich stark. Das Gesundheitswesen und das Gastgewerbe hinken hinterher

125,0 %
117,4%
109,4 %
105,3 %
96,9 %
92,1%
90,0 %
86,0 %

85,7 % Durch-

schnitt

82,4 % 100,0 %

Quelle: Antrieb-mittelstand.de

Assoziationen kleiner
Unternehmen zum Internet

Umsatzsteigerung und
Geschaftsoptimierung

Kundenmanagement

Instandhaltungs-

Online-Prasenz
(Kommunikation, Shop)

Keine aktuellen

Ein Drittel aller befragten kleinen Unternehmen verbindet
mit dem Internet die Themen Umsatzsteigerung und Ge-

schaftsoptimierung. Jeder fiinfte Betrieb hat kein Interesse
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34 %

Investitionen

Wachstums-
Investitionen

Themen

Quelle: Antrieb-mittelstand.de

™™ ANTRIEB-
MITTELSTAND.DE

Die Initiative Antrieb Mittelstand wurde
2012 vom Bundesverband mittelstandische
Wirtschaft und der Deutschen Telekom mit
dem Ziel ins Leben gerufen, kleine und
kleinste Unternehmen beim Einsatz moder-
ner [TK-Techniken wie Online Marketing,
Mobile und Cloud Computing zu beraten
und zu unterstiitzen. Zu den Sponsoren
gehdren neben den [T-Konzernen Microsoft,
Dell und Nokia die Partner Strato, Fairrank,
Gelbe Seiten, Swyx, BDO und Symantec.
Das Konzept der Initiative mit Online-Infor-
mationsangeboten und lokalen Veranstaltun-
gen erinnert entfernt an die 2011 gestartete
Roadshow ,Online Motor Deutschland”
unter der Federfiihrung von Google.



